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percent. By ramping up CRM performance even higher, . .. Accenture, Anm. d. Verf. projected a pretax profit of as much as 120 million. 5 Allerdings
scheint sich bei vielen Unternehmen die Erwartung einer deutlichen Steigerung der Profitabilitt durch CRM nicht zu erfllen. 6 Eine Studie der Insight
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